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Virtual Community Sozialmanagement 
 
Idee der Virtual Community Sozialmanagement ist es, mittels der Unterstützung der 
Internettechnologie Nutzen (´service to sucess`(Wildemann)) für unterschiedliche 
Zielgruppen zu bieten. Das Konzept baut auf der Idee der Learning Community auf. 
Eine Learning Community kann wie folgt beschrieben werden: „Group of people 
sharing expertise, skills, knowledge, ideas, labor ans experiences to reach an 
academic or work related goal.“ (vgl. M. L. Crouch 
http://classweb.gmu.edu/mcrouch/Learning/sld010.htm; 21.11.2002) 
Im Rahmen der Virtual Community soll es möglich sein, Lösungen, Werkzeuge etc. 
für bestimmte Fragestellungen zu finden, aktuelle Informationen abzurufen, 
Fragestellungen an Boards zu diskutieren, Netzwerke zu bilden, Dokumenten-
Download durchzuführen, Weiterbildungsangebote zu nutzen und Gruppenarbeiten zu 
koordinieren etc. Ziel im Rahmen der Hochschullehre ist es, mittels der Community 
die Effektivität (Tun wir die richtigen Dinge?) und Effizienz (Tun wir die Dinge 
richtig?) des Studiums zu erhöhen und die Bindungen der Studierenden an der 
Hochschule (Alumni!) zu verstärken.  
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